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CORRIERE MERCANTILE i

NEGLI ENTI PUBBLIC] IL MINISTRO NON SCOPRE SOLO FANNULLONI

In Liguria Brunetta
trova tanti Stakanov

al giorno del suo inse-

diamento sulla poltro-
na di ministro dell’Innova-
zione, Renato Brunetta ha
dichiarato guerra ai fan-
nulloni che, secondo i suoi
convincimenti, si annidano
in gran numero negli enti
pubblici. Perd le attivita di
controllo hanno permesso
di individuare anche vari
esempi di virtuoesita, uffici
dove operano novelli Sta-
kanov capaci di rendere
pin efficiente la macchina
pubblica. In Liguria, ad
esempio, hanno meritato il
plauso di Brunetta 1'ufficio
relazioni sindacali della
Provincia di Genova, dove
Donatella Grillotti ha mes-
$0 a punto un progetto teso
a incentivare i dipendenti
all'utilizzo del trasporto
pubblico locale e incidendo
sugli spostamenti casa-la-
vOoro.

Riconoscimenti anche per
il direttore dell'unita ope-
rativa di San Martino, Rita
Rosso, che ha definito un
programma di efficienza e

razionalizzazione, basato
sia sulle valutazioni forni-
te dai pazienti e dai loro pa-
renti, sia dal personale in-
terno. Grazie a questa atti-
vita si é ottenuta una ridu-
zione dei reclami: i gindizi
“insufficienti” sul livello
dei servizi sono stati azze-
rati e le valutazioni infe-
riori al buono sono state ri-
dotte al 7% del totale. Per
queste attivita il San Mar-
tino & risultato tra le am-
ministrazioni vincitrici
della prima edizione del
premio gualita.

E ancora: al Gaslini, il re-
ferente 11 medico e ricerca-
tore del dipartimento di pe-
diatria Marina Vignolo, ha
definito un modello inno-
vativo del trattamento di
obesita e sovrappeso infan-
tile. Sono stati trattati 92
bambini trai6ei 12 anni,
con un programma che ha
permesso di rilevare che la
quasi totalita dei bambini
ha acquisito stabilmente
comportamenti finalizzati a

uno stile di vita sano.

Nella Provincia di Geno-
va, area edilizia, citato
Francesco Scriva per il
“Global service”: nel 2007 &
stata rinnovata la gara per
Vaffidamento del servizio,
che ha permesso il rag-
giungimento di alti livelli
di qualita e funzionalita, la
creazione di un’anagrafe
edilizia, una spesa ridotta
di manutenzione grazie al-
P'attivita preventiva. All'l-
nail, Alva Voltolini, re-
sponsabile di processo, ha
centrato l'oblettivo strate-
gico realizzare la tutela
completa degli assicurati: e
stato possibile contattare
100 persone infortunate sul
lavoro, e di queste 40 sono
state reinserite nel ciclo
produttivo. Ancora in Pro-
vincia, una menzione per
Michele Scarrone, direttore
area organizzativa, il cui
progetto di democrazia di-
gitale “Decidi” ha permes-
s0 ai cittadini di interagire
con I'ente, suggerendo ini-
ziative legate all'ambiente,
alla cultura, all'integrazio-

ne. 0K, in Comune, per
Francesco Bollorino, che
ha definito la rete wireless
di Genova citta digitale, ta-
le da garantire ai cittadini
I'accessibilita ai servizi. In
Provincia Rita Falaschi, re-
sponsabile ufficio pari op-
portunita, ha realizzato un
numero verde contro la
tratta: il progetto propone

occasioni di superamento
dell’emarginazione dovuta
allo sfruttamento sessuale e
favorisce la crescita sog-
gettiva delle donne-vittime,
attraverso l'accoglienza
abitativa, gli inserimenti
scolastici, i laboratori di
educazione al lavoro. In
Comune, Vittorio Gallo, re-
sponsabile area adulti, ha
prestato attenzione alle per-
sone trail8ei 64 anni con
disagi socio-economico. 11
progetto punta a massimiz-
zare l'utilita del sostegno
socio-economico ¢ a stimo-
lare la persona all'autono-
mia piuttosto che alla di-
pendenza del servizio so-
ciale.

[m.m.]
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Giudizio ottimo per il direttore generale Mariangela Danzt :
1 ministro Brunetta cita
anche il direttore gene- an 1 gecH y
rale del Comune, Marian. La comretta gestione
gela Danzi. Apprezzato il O
fatto che a Palazzo Tursida qelle I'lb(l)fbe )
alcuni anni sia iniziato un riconosciuta con il
percorso di miglioramento ) )
delle strategie pubbliche. In rating A
particolare, nella gestione , ,
ambientale é stato definito dall agenzia
il recupero di aree degra- 0. D s
date, mentre nell’organiz- R i Standard & Poor’s
Jzazione dei ‘servizi per la  Mariangela Danzi I
“viabilita & skato messo a . s
punto il car sharing. le risorse finanziarie,che® ti sociall hanng operato
i Inoltre, ﬁ"’personale co- statariconosciuta, nel 2007, con successo nel 79% dei
jhunale “ha interamente con il rating “A” dall'agen: casi. Inoltre, negli ultimi 6
‘redlizzatolo sviluppo dejsi-  zia Standard & Poor’s. Fun-  anni sono stati creati 9,700
ﬁtﬁml di gestione dellaqua-  ziona bene la rete di-spor-  posti alito. Per tutte queste
4, un’attivitd che ha ber- telli e relazione con il'pub- " ragioni il Comune & stato fi-
*masso di conseguire 'ec-  blico, e l'attivita gi lIgttaal- nalista alla seconda edizio-
¢ellenza nella gestione del-  Ya povertd: qui gli assisten- ne del premio qualita.
UNA DEGL! UFFICI PIU VIRTUOSI
II servizio antitruffa esempi i0 d1 eccellenza
raivirtuosicitatida  le organizzazioni del vo-- satq sull atﬂvazionedi}\m
Brunetta figura anche lontariato. Il servizioha  .seyvido telefonicey coki-
Carla Costanzi, dirigente permesso di sventare 428 - spondente a un mnnm
del settore “Citta sicura” truffe, non a caso alcuni verde che for Thfor-
del Comune di Genova. In  Comuni italiani hanno maziom circa Peffe ]
particolare, & stato ap- preso contatto con la Pub- nensa a ism
prezzato il “Telefono anti-  blica amministrazione ge- dei etti che si ]gmben-
truffa”, un progetto rea- novese per “coplare” 'ini- tano come tali presso abi-
lizzato in partnership con  ziativa. Il progetto sié ba- tazioni private.
Ritaglio stampa ad uso esclusivo del destinatario, non riproducibile. °
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Fannul]om quasi sparltl in ngurla

Nel 2008 le assenze per malattia dei dipendenti pubblici sono calate del 63 per cento

www.ecostampa.it

ROMA. La Liguria non é pit “fan-
nullona” oppure i liguri sono diven-
tati piti sani e si ammalano di meno. I
dati elaborati dall’Istat e diffusi dal
ministero della Pubblica ammini-
strazione e dell'Innovazione parlano
chiaro: i casi piu significativi, eviden-
ziatidalle statistiche sullarilevazione
delle assenze nel raffronto tra il 2007
ed il 2008, mettono la nostra regione
al quarto posto con un -63% di as-
senze per malattie. Meglio della Ligu-
riafanno soltantoil Lazio, chelehari-
dotte del 68,5%, la Puglia con un
-67,8% e 'Umbria che registra un
-65,8%. Incrociando, poi, i dati sul
calo delle assenze conicasi e le storie
di buona amministrazione @l con-
corso voluto dal ministro Renato
Brunetta, si chiama “non solo fannul-
loni. Premiamo i risultati”) raccolte
da settembre a dicembre dello scorso
anno, emerge una regione attenta
pure all'innovazione. La Liguria, in-
fatti, nella graduatoria nazionale é
settima con un 5,6% di casi di buona
amministrazione e si piazza dopo il
Lazio, il Veneto,la Lombardia, ’Emi-
lia Romagna, la Campania e la To-
scana.

Su questa statistica, pero, & neces-
saria un’avvertenza: nell'indagine
sono rilevate le raccolte e le selezioni
di storie di buona amministrazione
che hanno ricevuto premi e ricono-
scimenti pubblici, che provengono da
banche dati specializzate o che sono
state direttamente segnalate dalle
amministrazioni stesse. I criteri di
valutazione di miglioramento sono
essenzialmente quattro. Primo, mi-
glioramento dei servizi; secondo, effi-
cienza e razionalizzazione; terzo, tra-

sparenza e partecipazione; quarto,
organizzazione e risorse umane. In
percentuale, i casi delle amministra-
zioni segnalate per il buon lavoro si
articolano al 52% nel Nord Italia, al
33% nel Centro, al 14% al sud e all'1%
fuori dall'Ttalia.

Nella battaglia del ministro Renato
Brunetta contro chi lavora poco,
quindi, si puo dire, cifre alla mano,
chelaLiguriaedil Nord Ifalia giocano
un ruolo importante e di traino. «I

dati di dicembre 2008 - si legge
nell'ultimo comunicato del Mini-
stero - consolidano il risultato delle
valutazioni formulate nei mesi pas-
sati che dimostrano come linter-
vento sul fronte delle assenze per ma-
lattia nel pubblico impiego, abbia in-
dottoun cambiamentonei comporta-
menti dei dipendenti pubblici».
Secondo i dati diffusi, infatti, la mag-
gior presenza sul posto dilavoro é sti-
mabile in 65 milaunita edil risparmio
per il bilancio dello Stato in 230 mi-
lioni di euro.

Un altro dato, che riguarda sempre
la Liguria: nell’area macroregionale
del Nord Ovest, le assenze per malat-
tie erano quasi 323 milanel 2007 (no-
vembre) esisonoridotteal84.274nel
2008. In fondo il ministro Brunetta,

nel lanciare la sua campagna d’au-
tunno, lo aveva detto subito: «Licen-
zieremo i fannulloni. Su questo ho le
idee molto chiare ci sono le leggi che
consentono la cassa integrazione e il
licenziamento, solo che non sono mai
state utilizzate. Il clima nel Paese,
pero, adesso € cambiato. Lo chiede il
Paese diintervenire e non il professor
Brunetta».

Trai casidi pubbliche amministra-

zioni liguri che si sono autosegnalate
al ministero, sottoponendo le loro
storie di innovazione, segnaliamo qui
alcune iniziative “futuriste”. C’e la
provinciadi Genova, che harealizzato
- silegge nel comunicato ministeriale
- «un progetto di democrazia digitale
“Decidi”, di forte valenza innovativa,
che promuove inclusione dei citta-
dini nella definizione delle politiche
locali. Attraverso lo strumento costi-
tuito da un sito dedicato, la Provincia
offre a tutti la possibilita di diventare
soggetti attivi nelle politiche locali,
con suggerimenti e votazioni on line
circa alcune decisioni di competenza
provinciale».

Passando alla Sanita, ¢’e poi il caso
della Asl1diImperiache hadatoil via
ad un nuovo sistema di “procure-
ment” e di distribuzione di farmaci.
Ecco come lo racconta il dossier del
ministero. «Tutto é iniziato - silegge
nella nota - con la distribuzione di-
rettadeifarmaci agli assistiti, chehail
vantaggio di garantire la continuita
assistenziale al paziente grazie al con-
trollo sul corretto uso del farmaco e
che porta ad un risparmio della spesa
farmaceutica del 50% grazie alla per-
centuale di sconto che la Asl ottiene
dai produttori. I farmaci vengono di-
stribuiti o direttamente al domicilio
del paziente o presso le farmacie
ospedaliere e territoriali e oggi anche
attraverso i medici di famiglia a cui,
tra l'altro, viene inviato anche un re-
port mensile che favorisce le attivita
di farmaco-vigilanza». Risultato:
«Dopo 5 mesi, su 1.431 pezzi dati e
statorilevato unrisparmiodi132.000
euro e cioé una percentuale di rispar-
mio del 52%».

MASSIMILIANO LENZI
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